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1. Uppgifter om serviceproducent

Privat serviceproducent

Namn: Migra Familjegrupphem AB, Taberna familjegrupphem

FO-nummer:3485075-9

Kommun/valfardsomrade: Vora/ Osterbottens valfardsomrade

1.1 Verksamhetsenhet eller verksamhetshelhet
Namn: Taberna familjegrupphem

Adress: Tallstigen 17

Postnummer: 66800 Oravais
Placeringskommun: Véra

Serviceform: Familjegrupphem, alder 7-17 ar, 6 platser
Personalstyrka: 1 enhetschef, 7 drsverken handledare

Ansvarig forman: Enhetschef Michaela Vinberg
Telefon: 0509176891
E-post: Michaela.vinberg@migra.fi

Dataskyddsombudsman: VD Mats Hagglund
Telefon: 0500668894

E-post: Mats.hagglund@migra.fi

......................

................ A



1.2 Registreringsuppgifter

Tjanstebransch som ar registrerad: Privat socialtjanst
Valfardsomrade som tjansten produceras for: Osterbottens valfardsomrade

1.3 Uppgifter om verksamhetstillstand

Regionforvaltningsverkets/Valviras beviljande av lov:
Service for vilket lovet ar beviljat:

2. Uppgorande av planen for egenkontroll

2.1 Ansvarsperson och medverkande foér uppgérande av egenkontrollplanen

Enhetschefen, tillsammans med Migra Familjegrupphems ledningsgrupp ansvarar for
uppgodrandet och uppdatering av planen for egenkontroll. Personalen vid Taberna
familjegrupphem deltar i planeringen av planen for egenkontroll.

2.2 Uppfoljning av egenkontrollplanen

Plan for egenkontroll uppdateras och granskas varje ar under hésten som ett
samarbete mellan ledningsgruppen, enhetschefen och enhetens personal. Vid
betydande férandringar uppdateras planen. | ledningsgruppen sitter verksamhets
direktoren, bitrddande chefen, enhetschefen samt dvriga enheters enhetschefer.

2.3 Egenkontrollplanens offentlighet

Plan for egenkontroll finns till pdseende vid enheten s3 att klienter, klienters féretradare
och ovriga intresserade har mojlighet att bekanta sig med planen.

3. Verksamhetsidé och verksamhetsprinciper

Taberna ar ett familjegrupphem for 7-17 ariga ensamkommande flyktingbarn som fatt
uppehallstillstdind och kommunplats/kommunmarkering. Familjegrupphemmen ar
verksamhet enligt socialvardslagens § 22a fran 1.1.2025. Vad galler utrymmen,
platsantal och personalbemanning foljer man barnskyddslagen §58-60. Enheternas
huvudsakliga uppgift ar att ordna boende och lagstadgad service. F6r barnen ordnas
skolgdng och mojlighet till fritidssysselsattning och andra integrationsframjande
aktiviteter. Familjegrupphemmet kan ta emot barn i dldern 7-17 &r och verksamheten
stravar till att stoda det enskilda barnet och fokusera pa vard och fostringsfragor. Méalet



aratt varje barn skall fa kanna trygghet, delaktighet och stédas i sin integrationsprocess.
Varje barn skall ha en meningsfull fritid.

3.1 Varderingar

Varje barn ses som individ och behandlas individuellt och respektfullt beroende p4 alder
och utveckling. Man stravar till att starka barnet i utvecklingsprocessen och framja
vdlmaende och bygga upp ett natverk for att barnet skall ha goda férutsattningar att klara
ett mera sjalvstandigt liv dd myndig alder uppnas. Ledord i arbetet med klienter &r
trygghet, integration och delaktighet. Barnets basta &r i fokus och man anvénder sig av
barnets styrkor och starker dem. Enheten respekterar och behandlar alla jamlikt,
oberoende av kon, bakgrund, etnisk tillhdrighet eller religion. Barnet skall fa kdnns sig
delaktig och kédnna att man har mojlighet att paverka och fora fram 6nskemal. Man héller
regelbundet husmoéten dar man diskuterar gemensamma angeldgenheter och barnen
har mojlighet att framfér respons.

4. Riskhantering

Rapporteringssystem for avvikelser &r i anvdndning pa enheten, systemet hittas
via personalens intranat. Vi anvander oss av Microsoft Forms. Formularet sédnds
automatiskt till enhetschefen, vd:n och bitrddande chefen.

4.1 Rapportering via systemet

— Avvikelser i klientarbetet, det vill sdga handelser relaterade till klienter och
det dagliga vardarbetet, sdsom brister i omsorg, rutiner som inte foljts, eller
fragor kring arbetsprocesser i vardrelationen.

— Medicinavvikelser, det vill séga avvikelser som ror medicinhantering,
exempelvis felaktig dosering, utebliven administrering, eller otydlig
dokumentation kring lakemedel.

— Personalrelaterade avvikelser, det vill sdga handelser eller incidenter
kopplade till personalen, sdsom bristande samarbete, arbetsmiljéproblem,
eller behov av vidareutbildning.

— Dataskyddsavvikelser, avvikelser som rér hantering av personuppgifter och
dataskydd, till exempel felaktig delning av klientdata eller brister i sdkerheten
kring digitala system.



— Hot och farosituationer, situationer som involverar hot eller fara for klienter,
personal eller verksamheten, sdsom valdsincidenter, olycksrisker eller akuta
sakerhetsproblem.

— Utvecklingsforslag, idéer och forslag pa hur verksamheten, processerna
eller arbetsmiljon kan forbattras for att skapa en battre och sékrare vardag
for alla.

Utover avvikelseforfarandet rapporteras och redogors aven handelser och risker i den
dagliga rapporten sa att alla snabbt kan reagera. Vid personalmodten gar man igenom
och diskuterar handelser och hur de kan undvikas i framtiden. Aktiebolaget har &ven en
arbetarskyddschef och arbetarskyddsfullméktig som tar del av risker och héndelser,
enhetschefen rapporterar vidare till arbetarskyddet men dven anstéllda sjélva kan vara i
kontakt med arbetarskyddet. Bolaget har aven en informationssakerhetsplan, vilken all
personal tar del av och uppdateras vid behov.

Hela personalen ansvarar for att rapportera om risker, nara 6gon situationer och
stérningar i kvaliteten av varden och omsorgen. Denna skyldighet beskrivs i
Tillsynslagen (741/2023) § 29. Personal skall utan dréjsmal rapportera 8t ansvarsperson
for verksamheten vid uppenbara risker och missférhallanden. Enhetschefen och
ledningen ansvarar for att reda ut handelserna och atgarda om nagot behdver atgardas.
Eventuella anmarkningar om enheten riktas till enhetschefen och behandlas inom 3
veckor.

4.2 Riskhanteringen sker enligt féljande steg:

1. Enarbetstagare far kAnnedom/observerar risken

2. Arbetstagaren rapporterar at enhetschefen eller via Microsoft Forms

3. Enhetschefen gor en bedémning om allvarlighetsgraden och tar eventuellt upp
detiledningsgruppen

4. Diskuterar med inblandade

5. Omdetfinns atgarder som bor goras gors de

6. Information till personal och eventuellt andra inblandade

Migra familjegrupphem skall vara en trygg arbetsplats med arbetstagare som mar bra.



4.3 Arbetsfordelning vid riskhantering

Enhetschefen ansvarar for uppgdrande och uppdatering av sdkerhetsplanen och att
handleda och informera personal. Hela personalen deltar i uppgérandet av planen men
huvudansvaret har enhetschefen tillsammans med bolagets ledning. Riskhantering och
forebyggande av risker hor till hela personalens ansvar. Sakerhetsfragor ar standigt
aktuella och aktualiseras regelbundet.

5. Klientens stallning och rattigheter

5.1 Bedémning av servicebehovet

Klienten kommer till enheten fran ett grupphem dér man bott under tiden man varit
asylso6kande eller vantat pa att f8 kommunplats/kommunmarkering.

Servicebehovet utreds av valfardsomradets socialarbetare som diskuterar med Migra
Familjegrupphem vilken enhet som ldmpar sig bast for klienten och var det finns lediga
platser.

5.2 Egenhandledare

Varje barn har tva egenhandledare som ar ansvariga 6ver barnets angeldgenheter
gallande vard och fostran. Egenhandledarens mal &r att skapa fortroende till barnet
genom att vara involverad i barnets angelédgenheter. Egenhandledarna utses av
enhetschefen innan barnets ankomst.

5.3 Vard och fostringsplan

Envard- och fostringsplan uppréattas i samband med att barnet flyttar till
familjegrupphemmet. Planen utarbetas av egenhandledaren tillsammans med barnet
och uppdateras déarefter tva ganger per ar eller vid behov, exempelvis vid storre
forandringar i barnets situation.

Socialarbetaren deltar i upprattandet av planen, och dven barnets féretradare bjuds in
att medverka. | vard- och fostringsplanen faststélls individuella malsattningar samt
konkreta atgarder for hur dessa mal ska uppnas.

5.4 Starkande av sjalvbestammanderétten

Barnens sjalvbestdmmanderatt beaktas och respekteras pa enheten vad géller
vardagen samt beslut. Vi stravar till att barnet skall vara aktiv i saker som berér dem
sjalva i vardagen samt vid uppgorandet av klientplanen. Vid enheten halls regelbundet
husmdten dar barnen har ratt att komma med synpunkter och ge feedback pa



verksamheten. Barnen kan aven ge feedback (anonymt eller med namn) via webropol
som fungerar med en QR-kod de kan skanna med sina smarttelefoner. QR-koden finns
pa enheten.

Alla har ratt att kla sig som man tycker och enheten &r neutral vad géller
religionstillhérighet och politisk tillhdrighet. Vad géller matratter beaktas specialdieter
gallande religion och kulturtillhérighet.

Barnen far ha sina personliga telefoner dygnet runt savida det inte paverkar deras halsa
och valmaende. Alla barn far rora sig fritt enligt husets hemkomsttider och regler.

Alla barn har en féretradare utsedd av tingsréatten enligt Lag om frémjande av
integration 681/2023, barnet hors och far ge sin asikt i denna fraga.

5.5 Begransande atgarder

Begréansningar som anvands pa enheten galler omhandertagande av@mnen och
foremal och inspektion av barnens rum enligt 60-62 § och 63 § 1-3 mom. i lagen om
mottagande av personer som soker internationellt skydd och om identifiering av och
hjalp till offer for ménniskohandel. En kopia av protokollet 6ver omhéndertagande av
amnen och foremal och inspektionen av rum som en boende forfogar dver ska ldmnas
till valfardsomradet och till det regionférvaltningsverk som 6vervakar verksamheten. De
begransningsbefogenheter som enligt detta moment tillkommer férestandaren eller
annan personal vid ett familjegrupphem tilldmpas i alla familjegrupphem, oberoende av
om den nédmnda personalen star i tjansteforhallande eller tillhor 6vrig personal, om inte
nagot annat foreskrivs sarskilt genom lag.

6. Egenkontroll av serviceinnehallet

Verksamhet som framjar valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

6.1Skolgang

Barnen som gar i grundskola pa svenska gar i skola i Vord kommun. Lagstadieskolan &r
pa gdng-och cykelavstand frdn enheten och till hdgstadiet tar sig barnen med buss. Barn
som gar i grundskola péa finska studerar antingen i den finsksprakiga skolan i Voéra
kommun eller i Alahdarma och Yliharma. 17-&ringar gdr antingen i folkhogskola,
grundskola for vuxna eller yrkesforberedande skola framst i Vasa. De tar sig till skolan
med buss. P& enheten far barnen hjalp och stéd med laxor och sprakinlarning.



6.2 Naring

P4 enheten foljer vi de nationella kostrekommendationerna och eventuella specialdieter
tas i beaktande, t.ex. tillreds inte griskott eftersom manga av barnen ar muslimer.

Barnen har mojlighet att vara delaktiga i bade, planering, inkép och tillredning sd somi
vanliga familjer. Personalen har hygienpass och ansvarar for att handleda och léara
barnen tillvagagangsséatt och matlagning.

Barnen tillreder ofta sina mellanmal/kvallsmal sjalva utifran de rdvaror som finns i huset.
Pa enheten har man &aven regelbundna mattider. Handledarna &ater tillsammans med
barnen. Pa detta satt kan handledarna félja med hur mycket barnet dter samt att
maltiden inte blir for ensidig. Vid behov konsulteras halsovardare ifall barnen visar
tecken pé att ha ett osunt forhallande till mat.

Bakverk och sotsaker tillreds endast pa helgen och s6ta drycker enbart vid festligheter.

6.3 Hygienpraxis

P& enheten har man tydliga dag, natt- och veckorutiner vad géller staddning. P4 enheten
finns det ocksd en stadansvarig som ansvarar over inkOp av stddmaterial, stad-
produkternas lamplighet och mangd. Stddansvariga ser till att det finns tydlig
information, och ger vid behov handledning, om hur stadning och kladvard utfors.

Barnen stddar med handledning av personal, detta stérker deras kunnande och
ansvarstagande inom omradet.

Personalen ansvarar for att paminna, handleda och folja upp varje enskild klients
formaga att skota sin egen hygien. Detta innebér tandhygien, dusch, kladvard och att
halla ordning i sitt eget rum och i de allm&nna rummen.

Nar ett barn ar sjukt instrueras barnet att noggrant skéta sin handhygien, undvika onddig
kontakt med de andra barnen i huset samt att enheten staddas oftare vid behov och
kontaktytor desinficeras regelbundet.

6.4 Halso- och sjukvard

Personalen foljer hela tiden med klienternas hélsotillstdnd och kontaktar vid behov
valfardsomradet tjanster for all halso- och sjukvard. Vid livshotande bradskande
sjukdomsfall kontaktas nddcentralen tel.112



Vid plotsliga dodsfall kontaktas forst nédcentralen. Personal pa plats kontaktar dven
enhetschefen, socialarbetaren och barnets foretradare. Krishjalp ordnas till personal
och enhetens dvriga barn.

6.5 Lakemedelsbehandling

Vifoljer enhetens uppgjorda lakemedelsplan. Barnen har egna mediciner som finns
inlasta i ett medicinskap. En sjukskotare ansvarar for enhetens ldkemedelshantering.
De personal som ska administrera lakemedel har fatt den skolning och avlagt de prov
som behovs for det. Personalens l&kemedelskunnande uppdateras regelbundet genom
skolningar. Risker med lakemedelsbehandling och anvisningar finns beskrivna i
Lakemedelsplanen.

6.6 Samarbete med andra servicegivare

Vi har ett ndra samarbete med barnens larare, socialarbetare, barnskydd vid behov
samt kontaktpersoner for barnens hobbyverksambhet. | férsta hand ar det barnens
egenhandledare som uppratthaller kontakten. Personal pa skifte ansvarar for den
dagliga kontakten med skolan medan barnets egenhandledare deltariinplanerade
moten och diskussioner kring barnets skolgang. | de olika skolorna skots kontakten
framst via Wilma.

6.7 Service fran underleverantorer

| nulaget har vi endast underleverantorstjanster fran vaktbolaget Botnia sec.

6.8 Hallbar utveckling

Pa enheten stravar vi alltid till att valja hdlsosamma alternativ vid matlagningen. Vi
minimerar matsvinn genom att planera inképen och uppskatta mangden mat som ska
tillredas. Eventuella matrester fryses ner for att kunna atas senare.

Vi sorterar vart avfall och fostrar barnen till att vara noggranna med sopsorteringen. Vi
ordnar studiebesok med jamna mellanrum till en avfallsstation, fér att barnen ska fa
battre forstaelse for hur och varfér man sop sorterar.

Vi planerar vara korningar och anvénder oss sa lAngt det &r mojligt av lokaltrafik.

P& enheten far det inte forekomma mobbning eller diskriminering. Vi behandlar
varandra jamlikt och med respekt.
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Vi stoder barnen i deras skolgadng och uppmuntrar dem till fortsatta studier. Fran 15-ars
aldern stdder och handleder vi barnen till att soka sommarjobb. | Vora kommun finns
en arbetspool dar de kan fa arbetsuppdrag.

Vi handleder barnen vid hanteringen av den egnha ekonomin.

7. Klientsakerhet

7.1 Samarbete angaende sdkerheten med ansvariga myndigheter och operatorer

Samarbete gors med olika tjansteman och myndigheter sdsom till exempel polis och
brandskyddsmyndigheter. Arligen ordnas brand och utrymningsévningar fér bade
klienter och personal. Fastighetségare och fastighetsteamet ar &ven viktiga
samarbetspartners har.

Bolaget har en egen arbetarskyddschef och en egen samarbetskommission dér varje
enhet har en egen personalrepresentant.

7.2 Personalstyrka, uppbyggnad och tillracklighet samt principer vid anvdndning av
vikarier

Personalen bestar av en (1) enhetschef samt 7 (sju) arsverken handledare.
Enhetschefen skall ha hogskolexamen och tillracklig ledarskapserfarenhet inom
branschen. Av handledarna skall minst 50 % ha yrkeshégskoleexamen sasom
socionom (YH) eller sjukskétare. Ovriga 50 % skall vara narvardare, ungdomsledare
(180 sp) eller annan lamplig examen inom social och halsovard. Personalen bestar i
nulédget av 4 socionomer, 1 sjukskétare,1 barnskotare och 2 ungdomsledare.

Dagtid jobbar enhetschefen och 1-2 handledare, kvallstid jobbar 2 handledare och pa
natten 1 handledare. Vid behov och specialsituationer kan bemanningen vara
annorlunda.

Vid plotsliga sjukskrivningar, langre franvaron (sdsom till exempel moderskap och
foraldraledigheter) samt semestertider fungerar personer utbildad inom social och
halsovard samt studerande inom omradet som vikarier. Person som inte har behérighet
inom socialvardslagen (till exempel studerande) jobbar inte ensam pa skiften.

7.3 Principer vid rekrytering

Personal sdkes i huvudsak via Jobbmarknaden (tydmarkkinatori). Sékanden intervjuas
och referenser kontrolleras.
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All personal skall uppvisa utdrag fran brottsregistret enligt straffregisterlagen
(20.8.1993/880) 6 § 2 moment eftersom man jobbar med barn. Férman fyller i ett
register Over vilka som uppvisat straffregisterutdrag. Forsta hjalp och hygienpass kréavs.
JulkiTerhikki kontrolleras for de med yrkesrattigheter. Lakarintyg fran
foretagshéalsovarden kravs for nyanstallda.

7.4 Uppfoljning av personalresurser samt inskolning och fortbildning av
personalen.

Enhetschefen ansvarar for att personalresurserna ar tillrackliga, resurserna uppskattas
efter klienternas antal och behov. Arbetslistan gors av enhetschefen.

Enhetschefen ansvarar for inskolning av personal och stravar till att géra arbetslistan sa
att det finns tid att bekanta sig med enheten och arbetsséatten. En arbetsmanual finns
tillganglig pa enheten med dagliga arbetsuppgifter for varje dag.

Arbetsgivaren ordnar utbildning i férsta hjalp.

Aktuell fortbildning ordnas regelbundet for all personali aktuella saker som beror
verksamheten. Personalméten halls en gdng per manad pé enheten.

8. Kontaktuppgifter till myndigheter

Socialombud inom Osterbottens Valfardsomrade:
Katarina Norrgard

Telefonnummer 040-507 9303

E-post: socialombud®@ovph.fi

BesOkadress:

Osterbottens valfardsomrade

Vasa centralsjukhus A1

Sandviksgatan 2-4

65130 Vasa

Patientombud inom Osterbottens Valfardsomrade:
Meltoranta Marjut

Makinen Sari

Katja Hautamaki

Telefonnummer 06 218 1080

E-post: patientombud@ovph.fi

Besoksadress:
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Osterbottens valfardsomrade
Vasa centralsjukhus, A1
Sandvigsgatan 2-4

65130 Vasa

Socialarbetare:

Eva Henriksson

Tel.nr. 0505677701

e-post eva.henriksson@ovph.fi
BesoOksadress:

Voragatan 46

65101 Vasa

Justitieombudsmannen:

Kontaktinformation

Postadress: Justitiecombudsmannens kansli, 00102 Riksdagen
Besoksadress: Arkadiagatan 3, Helsingfors

Telefon: 09 4321 (riksdagens véxel)
E-post: ombudsman(at)riksdagen.fi

https://www.oikeusasiamies.fi/documents/20184/41188/Kantelulomake+tulostettava
+SV.pdf/c9447c2f-16d4-dbd6-50af-1363f4d2139d7t=1748260261427

Regionforvaltningsverkets hemsida for klagomal: https://avi.fi/sv/valj-
arende/privatperson/tillsyn-och-klagomal

Kontaktuppgifter till inspektdren vid kvalitét, sékerhet, delaktighet och tillsyn Kita
Westerlund, 040 074 4306, kita.westerlund@ovph.fi

Anmalan om missforhallande:
https://www2.awanic.fi/haipro/220/potilasilmoitus/potilasilmoitus.asp?orglD=388&kie
li=SWE

Vora 12.11.2025

Q)LLM Vinb ey

Michaela Vinberg, Enhetschef Taberna
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