Program for egen kontroll

MIGRA FAMILJEGRUPPHEM

Famil; :
U A i

Migra

1. Inledning



Migra Familjegrupphems program for egenkontroll baserar sig pa Lag om tillsyn
over social och halsovarden 741/2023 som tradde i kraft 1.1.2024. Lagen sager
att varje serviceproducent skall ha ett program for egenkontroll dar
organisationen definierar hur verksamheten i sin helhet ordnas och dess
funktioner sakerstalls.

Egenkontrollprogrammet sakerstaller
-Att uppgifterna skots i enlighet med lag
- Att uppgjorda avtal efterfoljs

- Tillgang till tjanster, tjansternas kontinuitet, sakerhet och kvalité samt jamlik
behandling av klienter

-Att upptéacka brister, atgarda och avhjalpa dem

-Att iakttagelser som baserar sig pa uppféljning och att korrigerade atgarder som
vidtas pa grund av dem offentliggors

-Att en transparent kommunikation med tillsynsmyndigheter och intressen
sakerstalls

2. Migra Familjegrupphem

Migra Familjegrupphem ar en producent av privata socialvardstjanster som verkar i
Oravais och Vasa.

Migra Familjegrupphem ordnar dygnet runt service fér barn med uppehallstillstdnd som
anlant till landet utan vardnadshavare. Malgruppen ar 0-17 ar, tyngdpunkten brukar
ligga i 6vre tonaren. Klienterna har olika kon, nationalitet och religion och enheterna

behandlar alla jamlikt och respektfullt med beaktade av bakgrund och kultur.

Idag bestar Migra Familjegrupphem av tre olika enheter, en i Oravais och tva i Vasa. Alla
tre enheter fungerar likadant och erbjuder samma typ av service.

Personalen bestéar av 23 personer samt vikarier vid behov. Personalen har varierande
utbildning och uppfyller behorighetskraven for yrkesutbildad persona inom
socialvarden. Hos oss jobbar man och kvinnor i olika aldrar.



3. Malsattning for egenkontroll

Inom en organisation inom social och halsovard ar det viktigt att sdkerstalla att
verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning, foreskrifter och god praxis.
Egenkontroll innebar dven att uppratthalla kvalité, sdkerhet och tillforlitlighet i
verksamheten samt att identifiera och hantera risker. Egenkontroll framjar kontinuerlig
forbattring och bidrar till att 6ka foretroendet mellan klienter och myndigheter.

4. Verksamhet under egenkontroll

Programmet for egenkontroll omfattar vara tjanster inom social och halsovarden. Har
beskrivs kort den verksamhet som programmet fér egenkontroll beror .

Familjegrupphem
Migra Familjegrupphem bedriver tre familjegrupphem vars klienter bestar av barn som
anlant till Finland utan vardnadshavare. Barnen ar i aldern 0-17 ar och har
uppehallstillstand. Merparten av barnen har vistats pa ett grupphem for asylsékande
innan de fatt uppehallstillstand och flyttat till familjegrupphemmen. Alla tre enheter ar
likvardiga och fungerar pd samma satt.

5. Lagstiftning som styr verksamheten

Verksamheten vid Migra Familjegrupphem grundar sig pa Socialvardslagen 1301/2014,
familjegrupphem (§ 22a) tillkom under socialvardslagen fran 1.1.2025.

Organisationens egenkontroll utgar fran Lagen om ordnade av social och halsovard
612/2021 som fastsaller att en privat tjdnsteproducent skall utarbeta ett program for
egenkontroll i fraiga om de uppgifter och tjanster som de ansvarar for. | programmet ska
det bestdmmas hur fullgérandet av de skyldigheter som avses i 1 mom. som helhet
ordnas och genomfdrs. | programmet ska det anges hur genomfdrandet, sakerheten
och kvaliteten samt jamlikheten i frdga om social- och halsovardstjansterna ska
Overvakas och hur brister som observeras ska avhjalpas. | programmet for egenkontroll
ingar en plan for egenkontroll och en patientsakerhetsplan om vilka det foreskrivs
sarskilti lag. Programmet for egenkontroll samt iakttagelser som baserar sig pa
uppfoljningen av programmet och atgarder som baserar sig pa iakttagelserna ska
offentliggoras i det allmanna datanatet och pa andra satt som framjar deras
offentlighet.

Lag om tillsynen Over social- och halsovarden 741/2023 faststaller att privata
serviceproducenter ska ha ett program for egenkontroll och baserat pa den ska



samtliga verksamhetsenheter inom organisationen utarbeta en plan for egenkontroll i
samarbete med personalen.

6. Tillgang till tjanster, tjansternas kontinuitet samt kvalitet
Tillgang till tjanster

Klienter beviljas tjanster om det finns lediga platser och mojlighet att ta emot nya
klienter. Enhetschefen pa respektive familjegrupphem har befoghenhet och ansvar att
beddma och fatta beslut om att ta emot nya klienter.

Tjansternas kontinuitet

Kontinuiteten bedéms under hela servicehandelsen. Planering och genomforande
garanterar att det loper smidigt, vilket aven innebar att kommunikation i
vardforhallandet. Grupphemmet dar klienten vistats tidigare och familjegrupphemmet
dit barnet dverfors 6verfor all dokumentation.

Migra Familjegrupphem forbereder sig for storningssituationer och
undantagsforhallanden i samrad med NTM centralen och valfardsomradet enligt Lagen
om ordnade av social och halsovard 612/2021 § 50.

Beredskapsplaner som finns ar
- R&ddningsplan
- Beredskapsplan for storningar och kriser
- Utrymningsberedskap

Tillgang till personal ar en viktig del och genom egenkontroll sadkerstélls personalens
tillracklighet, kunnande, kompetens, funktionsférmaga och valbefinnande i arbete. Vid
avvikande situationer sdsom 6kat behov av personal eller akut insjuknande eller
epidemier fordelas personal sa att alla klienters behov av service tryggas.

Migra Familjegrupphem har en vikarielista som enhetschefen eller annan utsedd
person tillkallar vikarier om behov uppstar. Personal som kallas in som vikarier
forutsatts ha utbildning inom social och halsovard och allmant lampliga for uppgiften.

Enhetschefernas uppgift ar att leda arbetet pa familjegrupphemmet. Som stod i det
administrativa arbetet har enhetscheferna bitrddande chefen inom organisationen,
verkstallande direktéren samt bolagets styrelseordférande och dvriga enhetscheferi
organisationen.



Tjansternas sdkherhet och kvalitet samt verkstallande av egenkontroll
Ledningsgrupp

Ledningsgruppen bestar av enhetschefer pa vara familjegrupphem, verkstallande
direktéren samt bitradande chefen inom organisationen. Ledningsgruppen har det
overgripande ansvaret for riskhantering och utveckling av sakerhetsfragor.
Verkstallande direktoren fungerar som ordforande for ledningsgruppen (bitradande
chefen ar stallféretradande).

Ledningsgruppen ser till att ta med dvriga medarbetare i planering och utvardering av
dessa fragor samt att framja att fragor kring sdkerhet och kvalitet ar prioriterade. Det
bor finnas tydliga mal och att utvarder risker och forebygga risker. Medarbetare skall
kadnna sig trygga att ge forslag angdende utveckling i dessa fragor samt rapportera
awvikelser.

Bolagets styrelse
Kjell Heir fungerar som styrelsens orférande och évriga medlemmar ar Pia-Maria
Sjostrom, Anders Lidman och Karita Ohlis.
Styrelsen ansvarar for beslut om overgripande strategier och riktlinjer.

Verstallande direktor
Mats Hagglund ar bolagets verstallande direktér och Micaela Nykvist bitradande chef.
Verstallande direktoren rapporterar till styrelsen. Bitradande chefen fungerar som
enhetschefernas ndrmaste forman. Bade verkstéallande direktoren och bitradande
chefen kan delta i rekrytering av ny personal och fungerar som extra stod vid behov vid
familjegrupphemmen.

Enhetschef
Enhetschefen ansvarar for introduktion samt att géra personalen medveten om
processen gallande negativa handelser och tillbud. Klienternas, personalens samt
ovriga personers héalsa och sakerhet prioriteras vid tillbud. Efter att detta uppnatts
rapporteras handelsen vidare till enhetschefen. Enhetschefen rapporterar omedelbart
vidare till bitradande chefen, som i sin tur rapporterar vidare till verkstallande
direktdren. Verkstallande direktdren kontaktar bolagets styrelse.

Medarbetaren



Personalens anmalningsskyldighet ar den viktig del i riskidentifieringen. Personalen ar
informerad om sin lagenliga anmalningsskyldighet gdllande missforhallanden. Pa
personalmoten lyfts fragan kontinuerligt upp och man diskuterar tillvagagangssatt och
vad anmalningsskyldigheten innebar.Personalen &r dven med och gor upp
egenkontrollplanen. Avvikelser och tillbud rapporterasi Microsoft Forms som finns
personalen hittar pa intra for personal. Formularet sdnds automatiskt till enhetschefen,
vd:n och bitrddande chefen.

Arbetarskyddet
Arbetarskyddets uppgift och ansvar ar att identifiera och beddéma arbetsmiljérisker som
kan paverka personalens sakerhet och halsa. Dessa kan vara ergonomiska,
psykosociala eller kemiska risker. Arbetarskyddet arbetar tillsammans med ledningen
och medarbetare. Marit Nyman ar utsedd arbetarskyddschef i bolaget.

Plan for egenkontroll
Planen for egenkontroll &r en viktig del. Varje familjegrupphem har en egen
egenkontrollplan som revideras och uppdateras arligen, samt vid betydande
forandringar. Egenkontrollen beskriver familjegrupphemmets atgarder for att 6vervaka
personalen, verksamheten och kvalitén som produceras pa familjegrupphemmet.
Egenkontroll planen &r ett offentligt dokument som finns framme pa enheten sa att
personal, klienter, anhdriga och dvriga kan ta del av.

Respons
Klienter kan ldmna respons via en QR-kod och digital plattform. Man kan dven ldmna
anonym respons via hemsidan eller muntligt till personalen.

Syftet med respons ar att identifiera svagheter, styrkor och att fa gora sin asikt hord.
All typ av respons skall dokumenteras och om vid negativ respons tar man kontakt med
den som ldmnat den, savida det inte ar anonym respons sa att man inte vet vet som
lAmnar den.

7. Korrigering av observerade brister

Riskhantering
Enrisk &r en handelse, avvikelse eller ogjord atgéard, intern eller extern som hindrar
bolaget att uppna uppsatta mal. Risken kan ha en negativ effekt pa verksamheten,
forsvarar att malet uppnas, skadar bolagets anseende, klienternas eller personalens
valmaende eller oférmaga att ta tillvara mojligheter ga verksamhetsomgivningen
forandras.



Var riskhantering baserar sig pa var riskhanteringspolicy som beskriver hur vi gar till
vaga for att identifiera, utvardera, behandla och dvervaka vasentliga risker som finns i
var verksamhet.

Hantering av risker ar ett systematiskt och fortgdende arbete som omfattar
verksamhetskultur, ledning och styrsystem. Foljande anvisningar ingar i bolagets
egenkontroll/riskhantering:

- Arlig riskkartlaggning pa enheten och av arbetarskyddet.
- Anvisning av rapportering vid avvikelser inom organisationen
- Raddningsplan
- Beredskapsplan
- Direktiv for risksituationer
- Direktiv for lAkemedelsavvikelser
- Direktiv da klienter avviker

Arbetarskydd

| enlighet med lagen om tillsyn 6ver arbetarskyddet, Lag om tillsynen over
arbetarskyddet och arbetarskyddssamarbete pa arbetsplatsen 44/2006 uppratthaller
Migra Familjegrupphem interna organ, samarbetskommissionen med representanter
for arbetsgivaren och arbetstagaren.

Samarbetskommissionen utgor en viktig del av var riskhantering. Dess uppgift ar att
utveckla arbetarskyddet genom systematisk évervakning av arbetarskyddsfragor och pa
begaran av enskilda arbetstagare eller deras representanter behandla lopnade
arbetarskyddsarenden. En arbetarskyddschef finns utnamnd.

Anmalan om trakasserier och osakligt beteende
Arbetsgivaren ar skyldig att ingripa i trakasserier pa arbetsplatsen da de blivit kdnda,
eftersom de kan dventyra arbetstagarens eller klientens halsa. Férebyggande arbete ar
viktigt i denna fraga.

Personal
Inom bolaget ar var malsattning att arbetsrelaterade problem skall vara latta att lyftas
fram. Enhetschefen som ar narmaste forman for personalen pa familjegrupphemmen
har en nyckelposition att forebygga trakasserier och osakligt beteende. Det ar viktigt att
enhetschefen skapar ett 6ppet klimat dar man kan prata om stamningen, samarbete
och om erfarenheter och observationer kring osakligt eller daligt arbetsbeteende. Detta
ar avgorande for det forebyggande arbetet.



Nar det galler klienter behandlas osakligt bemotande, avvikande handelser eller farliga
situationer som klienten rakat ut for med klienten och vid behov klientens foretradare.

Enhetschefen samtalar med berdrd person och ger en skriftlig varning om
forutsattningarna for en sddan uppfylls. | 6vrigt kommer man 6verens om ur man skall
undvika att en liknande situation uppkommer i fortsattningen.

Klientrespons
Respons i det dagliga arbetet ses som viktigt for att utvecklingsmojligheter. Savida
personalens beteende ar aterkommande Overvager man om anstéallningsforhallandet
kan fortsatta. Enhetschefen ar ansvarig for att klienten far hjalp och omhandertagande
som klienten behdver for att hantera situationen. Alla avvikelser dokumenteras i
Microsoft Forms av den personal som upptéckt avvikelsen och rapporteras enligt
processen som finns for rapportering av avvikelser. Enhetschefen ansvarar for att
handelsen utreds.

Avvikelser
Att registrera avvikelser och tillbud spelar en avgdrande roll for att producera
andamalsenliga och hogkvalitativa tjanster. Dokumentering ar viktigt for statistik och
utveckling. Foljande rubriker pa avvikelser i programmet finns:

— Avvikelser i klientarbetet, det vill sdga handelser relaterade till klienter och
det dagliga vardarbetet, sdsom brister i omsorg, rutiner som inte foljts, eller
fragor kring arbetsprocesser i vardrelationen.
— Medicinavvikelser, det vill sdga avvikelser som ror medicinhantering,
exempelvis felaktig dosering, utebliven administrering, eller otydlig
dokumentation kring lakemedel.
— Personalrelaterade avvikelser, det vill sdga handelser eller incidenter
kopplade till personalen, sdsom bristande samarbete, arbetsmiljoproblem,
eller behov av vidareutbildning.
— Dataskyddsavvikelser, avvikelser som ror hantering av personuppgifter och
dataskydd, till exempel felaktig delning av klientdata eller brister i sdkerheten
kring digitala system.
— Hot och farosituationer, situationer som involverar hot eller fara for klienter,
personal eller verksamheten, sdsom valdsincidenter, olycksrisker eller akuta
sakerhetsproblem.

Anmalningsskyldighet
Personalens anmalningsskyldighet ar en viktig del for identifiering av risker och
missforhallanden. Personalens anmalningsskyldighet informeras vid introduktion om



den lagenliga anmalningsskyldigheten. Aven under intern fortbildning och vid
personalmoten lyfts fragan upp.

Inom Migra Familjegrupphem anvands Microsoft Forms for rapportering av avvikelser.
Vill man géra en anonym anmalan kan man anvanda sig av visselblasarkanalen pa
hemsidan som enbart gar till verkstallande direktéren och bitrddande chefen.

Personalen informeras om att anmalningsskyldigheten ar en lagenlig plikt och att vi
uppmanar till lag troskel att anvanda sig av plikten. Personalen informeras om att
anmalan inte leder till motatgarder for anmalaren eller negativa sanktioner.

Klienter och deras narstaende riktar i férsta hand sin anmalan till enhetschefen och vid
fortsatt behov av behandling kan anmalan riktas till verkstallande direktoren eller i sista
hand bolagets styrelseordférande. Responsen bor behandlas inom tre dagar.

Klienter kan dven vanda sig till valfardsomradets ansvarsperson Kita Westerlund
kita.westerlund@ovph.fi, 0400744306 som har dvervakningsansvar gallande kvalité
sakerhet, delaktighet och tillsyn.

Utover i denna plan hittas kontaktuppgifter till socialombudsmannen pa enhetens
anslagstavla och i egenkontrollplanen. Telefonnummer: 040 507 9303
E-post: socialombud@ovph.fi

Besodkadress:
Osterbottens valfardsomrade
Vasa centralsjukhus A1
Sandviksgatan 2-4
65130 Vasa

Patientombudsmannens kontaktuppgifter: patientombud@ovph.fi

Osterbottens valfardsomrade
Vasa centralsjukhus, A1
Sandvigsgatan 2-4
65130 Vasa

Allvarliga avvikelser eller situationer som man inte lyckas atgarda anmals till
Osterbottens Valfardsomrades anmaélningskanal for allvarliga avvikelser. Adressen ar
https://osterbottensvalfard.fi/sa-har-fungerar-vi/ge-respons/#externa-
serviceproducenter-samarbetspartners-anmalan-om-farlig-handelse
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Hantering av risker och missférhallanden som upptéackts
Enhetschefen ansvarar for introduktion och att géra personalen medveten om hur
processen kring negativa handelser och tillbud hanteras. | forsta hand agerar
personalen for att sakerstalla att klienters, personals och dvriga personers halsa och
sakerhet gar i forsta hand. Da detta sakerstallts rapporterar personalen till
enhetschefen som i sin tur vid allvarligare tillbud rapporterar till bitrddande chefen eller
verkstallande direktdren. Verkstallande direktdren rapporterar i sin tur till
styrelseordforande.

Beroende pé arendets art, t.ex om ett barn avvikt fran enheten meddelar man till den
socialarbetare pa valfardsomrade som ar ansvarig for ensamkommande.

Handelser dokumenteras noggrant i dokumenteringsprogrammet for berord klient samt
att man gor en skriftlig avvikelse i Microsoft Forms. Enhetschefen ar ansvarig for att
arendet behandlas och kvitteras.

Uppfoljning
Arligen gors pé alla enheter upp verksamhetsplaner med malsattningar. Alla
medarbetare bor forbinda sig till malsattningarna och att man under hela aret foljer upp
att malsattningarna verkstalls.

Vid alla kvalitetsavvikelser, missforhallanden, tillbud och negativa handelser faststalls
korrigerande atgarder som forhindrar att samma situation uppstar igen. En atgardsplan
med tidsplan och ansvarsperson gors upp vid behov, beroende pa drendets art. De
korrigerade atgarderna foljs upp m, registreras och anmals och personal tar del av
atgarderna.

16.9.2025

Mats Hagglund, Verkstallande direktor
Migra Familjegrupphem
mats.hagglund@migra.fi

0500668894
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